PRUEBAS LIBRES PARA EL ACCESO A TITULACIONES DE TECNICAS- TECNICOS
EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA (RESOLUCION

N — 315/2022, de 29 de diciembre, del Director General de Formacién

e Profesional, por la que se convocan pruebas para la obtencion de
titulos de Técnica-Técnico de Formacion Profesional y su
calendario de inscripcion, para el curso 2022-2023, en el ambito
de la Comunidad Foral de Navarra)

MODULO: DESTREZAS SOCIALES

NOMBRE: DNI:

PARTE B de la prueba que consta de PREGUNTAS CORTAS
10 preguntas con un valor de 0,5 puntos y 5 preguntas con un valor maximo de 1 punto.

Para superar el examen hay que obtener como minimo una calificacién de 5 puntos, sobre 10.

PREGUNTAS

1.- La inteligencia emocional (intra e interpersonal) se compone de cinco competencias.
Enumera y describe brevemente en qué consiste cada una. (1 punto)

2. Enumera y explica brevemente cuatro caracteristicas de las emociones. (1 punto)
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3. Enumera los 3 componentes de las habilidades sociales (0,5 puntos)

4. Enumera cinco elementos no verbales de la comunicacion. (0,5 puntos)

5. Nombra al menos tres tipos de técnicas de grupo que pueden resultar utiles para el
desempeio laboral del/ de la técnica o técnico o en atencion a personas en situacion de
dependencia. (0,5 puntos)

6. Los roles de mantenimiento tienen como objetivo la formacién, supervivencia y
perfeccionamiento del grupo. Enumera cuales son. (0,5 puntos)
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7.-Caracteristicas de un grupo secundario. (1 punto)

8.-Describe brevemente dos caracteristicas que debe tener una buena / un buen lider (0,5
puntos)

9.- Nombra dos vias para tomar una decisiéon en grupo (0,5 punto).

10. Describe dos factores que condicionan la toma de decisiones (0,5 puntos)
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11.-¢ Cuales son los elementos de un conflicto? (0,5 puntos)

12.-Enumera y describe brevemente las etapas del conflicto (1 punto)

13- Enumera las estrategias de actuaciéon que se pueden tener ante un conflicto (0,5 puntos)
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14.- Enumera 4 ambitos susceptibles de ser evaluados. (0,5 puntos)

15.-¢ Qué es una historia de vida? (0,5 puntos)
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